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Mit innovativen Dienstleistungen an die Spitze 
BMBF startet am Flughafen München eine Veranstaltun gsreihe zu den 
Höhepunkten der deutschen Dienstleistungsforschung und Praxis 

Dienstleistungen in Deutschland sind besser als ihr Ruf. Dies zeigt eine vom 

Bundesministerium für Bildung und Forschung veranstaltete Rundreise der besonderen Art zu 

den Dienstleistungschampions Deutschlands. Den Auftakt bildete am heutigen Montag der 

Flughafen München, bis Februar 2008 werden im Rahmen der vom BMBF geförderten 

Veranstaltungsreihe unterschiedliche Innovations-Höhepunkte der deutschen 

Dienstleistungsforschung und Praxis für interessierte Unternehmen und Wissenschaftler 

vorgestellt.  

 
„Easy sleep“, eine Schlafkabine für öffentliche Plätze, ist nur eine von zahlreichen innovativen 

Dienstleistungsideen, die sich am Flughafen München, dem Gewinner des World Airport 

Awards 2007, am Montag präsentierten. Der Flughafen München stellte sich dabei als 

Erlebnispark und Wirtschaftszentrum dar – gegründet auf Dienstleistungen. Die Technische 

Universität (TU) München und der Flughafen München zeigten 120 Teilnehmern aus 

Wirtschaft, Wissenschaft und Politik die herausragenden Ergebnisse ihrer 

Dienstleistungspartnerschaft. Dabei wurde deutlich, dass Dienstleistungen aus Deutschland 

einen exzellenten Ruf haben und dass eine enge Zusammenarbeit von Wissenschaft und 

Wirtschaft den Sprung an die Weltspitze mit innovativen Lösungen möglich macht. 

 
Mit der Veranstaltung in München startet das BMBF im Rahmen der Hightech-Strategie eine 

Reihe von acht Innovationsforen, die erfolgreiche Dienstleistungsinnovationen vorstellen. An 

unterschiedlichen Standorten präsentieren Forschungs- oder Praxispartner Erfolge aus zwölf 

Jahren Dienstleistungsforschung für die Praxis. Unter dem Titel „Dienstleistungsexzellenz in 

Deutschland“ bietet das BMBF damit eine Informationsplattform für Wirtschaft und 
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Wissenschaft, die den Wissens- und Erfahrungsaustausch zwischen unterschiedlichen 

Akteuren zu innovativen Dienstleistungen unterstützt. 

 
Das Bundesministerium für Bildung und Forschung fördert die Forschung und Entwicklung in 

diesem Bereich mit rund 14 Millionen Euro im Jahr. Ziel ist im Rahmen der Hightech-Strategie 

der Bundesregierung die Potenziale und Innovationskräfte des Dienstleistungssektors für 

Wachstum und Beschäftigung besser zu nutzen und die Voraussetzungen für 

Dienstleistungsinnovationen durch Forschung und Entwicklung zu verbessern. Die Vernetzung 

von Wissenschaft, Forschung und Dienstleistungswirtschaft begünstigt dabei den Know-How-

Transfer und fördert praxisgerechte Lösungen. 

 
Ansprechpartner für die Veranstaltungsreihe ist Dr. Marcus Kölling von der 

Handelshochschule Leipzig, E-Mail: Marcus.Koelling@hhl.de; Tel.: 0341/9851663. 

 


